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e-Learning center newsletter No.13　今号では、教職員用サイトに開設したeALPSサポー
トコースのご案内と、eALPS の新しいバージョンに
関連するQ&A情報を掲載いたします。
　また、広報室と共催で著作権のセミナーも開催し
ますのでぜひご参加ください。

教職員用サイト に 「eALPS サポートコース 」を開設しました！
　eALPS の情報を、より早くより詳しく皆様にお伝えするため、教職員用サイトに eALPS サポートコースを開

設しました。いつでも自由に自己登録していただけますので、「サポートコースの利用方法」をご覧になり、

ぜひご利用ください。このコースに登録していただいた方には、以下のようなサービスをご提供いたします。

e - L e a r n i n g

日　時 : 第 1 回　平成 25 年 12 月 6 日（金）13:30 - 15:30
　　　　         「本質」と「ルールの概要」
　　　　 第２回　平成 26 年 2 月 7 日（金）13:30 - 15:30

　　　　        「利用者」としての視点で、処理や契約方法など具体的な内容を学ぶ予定です。

講　師 : 岡本　薫　氏　（政策研究大学院大学　教授）
会　場 : 松本キャンパス SUNS 大会議室を主会場に各地キャンパスに SUNS 配信
申し込み : 総務部総務課広報室（kouhou@shinshu-u.ac.jp）へメールでご連絡ください。

広報室・e-Learningセンター共同開催セミナー「大学関係者と著作権」のお知らせ

メールで緊急連絡
　eALPS のトラブルや成績処理に直結するような現象が確認された時には、 eALPS のフォーラム機能や
クイックメールの機能を使ってメールで連絡いたします。

　Q&A情報、 eALPS の講習会資料や各種手順書などの情報を掲載いたします。

① ACSU にログインし、左側メニューの【eALPS 教職員用サイト】をクリックします。

② 【e-Learning センター】の【eALPS サポートコース】を選びます。
初回アクセス時に【私を受講登録する】ボタンをクリックすると自
動的に登録され、すぐにコースに入ることができます。コース内を
閲覧したり、e-Learning センターからの連絡メールが届くようにな
ります。

サポートコースの利用方法

資料やQ&A情報をご提供

＊この画面は新規登録時のみ表示されます。
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　新バージョンの eALPS の運用が始まって半年が過ぎ、多くの先生方に新しい便利な機能をご活用いただい
ています。その反面、これまで利用されていた方にとっては不便と感じられる点があったり、利用できなくなっ
てしまった機能もあり、それに関するお問い合わせをいただいています。
　今回は、その中のいくつかを Q&A 形式でご紹介いたします。

新 eALPS  新 eALPS  新 eALPS  QQQ ＆＆＆ AAA

　前年度のタブをクリックしても時間割に担当授業
科目が表示されず、コースに入ることができません。
過年度のコースは利用できないのですか？

Q
担当している授業のコースに TA を登録しようと思っ
たが、以前の eALPS にあった「管理」→「ロールの
割り当て」のメニューが見当たらず、登録できません。

Q

　過年度コースもご利用いただけます。
　時間割表示は 2013 年度からご提供している
サービスですので、2012 年度、2011 年度のタ
ブをクリックしても時間割に担当授業科目は正確
に表示されません。2012 年度、2011 年度のコー
スに入る時には以下の手順を行ってください。
①時間割の右上「学部一覧」をクリックする。
②学部を選択する。
③「マイコース」に登録されている授業科目一覧
からコースを選ぶ。

A

昨年度のコースからデータをコピーして使いたいの
ですが、以前の eALPS にあった「管理」→「リストア」
のメニューが見当たらないのでリストアできません。

Q

　現在、TA や単位を必要としない学生を登録
する作業は、担当教員からの申請に基づいて
e-Learning センターが行っています。
　また学生の登録も、学生自身にキャンパス情報
システムで履修登録していただき、それを eALPS
に反映させる事を原則としています。反映には数
日かかりますので、お急ぎの場合には e-Learning
センターにご連絡ください。

A

過年度コースにログインできますか？ e-Learning センターが行います！

　バージョンの違いによるトラブルを回避する
ため、昨年度から今年度へのデータのコピーは
e-Learning センターで行っていますので、必要
な方はご連絡ください。来年度は教員の方にも自
由にコピーしていただけるよう、「リストア」メ
ニューを表示させる予定です。
　2013 年度のコース間のコンテンツのコピーは
同一の学部内であれば「設定」→「インポート」
メニューで行えます。

A

外部 URL にリンクして、eALPS から他のウェブサイ
トにアクセスできるようにしているが、閲覧しよう
とするとエラーになってしまう学生がいます。閲覧
できている学生もいるのですが・・・

Q

　ブラウザのセキュリティ機能によって表示がブ
ロックされる場合があります。
　「リソース」の「URI」を使用して外部のウェ
ブサイトにリンクを張る場合には、「オプション」
の「表示」をデフォルトの「埋め込み」から「ポッ
プアップ」に変更してください。　

A

ポップアップにすれば解決できます！

課題ファイルの一括ダウンロードを行ったが、ある
特定の学生のファイルがダウンロードされません。

Q

　学生の姓名にある特定の漢字が含まれている場
合、その学生の課題ファイルがダウンロードされ
ないという障害が発生しています。この現象は、
Windows マシンで一括ダウンロードを行った場
合にのみ発生します。
　Mac 系でご利用いただくか、提出ファイル数と
ダウンロード数が一致するかどうか確認していた
だき、ダウンロードできないファイルは個別にダ
ウンロードしていただくようにお願いします。

A

課題ファイルの一部がダウンロードできない？

iPad から PDF 資料を参照しようとすると、2 ページ
目を表示する時にエラーになります。

Q

　「オプション」の「表示」が「埋め込み」の場合、
iPad から参照できない場合があります。「ポップ
アップ」にしておくとこのようなトラブルを回避
することができます。

A

ポップアップ

拡張要素を表示しておく

学部一覧


