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                                                     （１０００字程度） 

現 在 長 野 県 の 観 光 を 取 り 巻 く 状 況 は こ こ 数 年 全 体 的 に 減 少 傾 向 に あ り 、 大 変

厳 し い も の と な っ て い る 。 こ の 状 況 を 改 善 し て い く た め の キ ー ワ ー ド と し て

は 、 ニ ー ズ 変 化 へ の 対 応 、 顧 客 満 足 度 の 向 上 、 地 域 特 性 を 活 か し た 観 光 魅 力 づ

く り 、 ス キ ー 場 や 温 泉 地 の 活 性 化 、 国 際 観 光 市 場 の 開 拓 な ど が 挙 げ ら れ 、 こ れ

ら に 対 し さ ま ざ ま な 対 策 が と ら れ て い る 。 し か し そ の ど れ も が 県 外 か ら 誘 客 す

る こ と を 目 的 と し た 対 策 ば か り で あ り 、 県 内 の 人 々 の 観 光 動 向 に 対 し て の 対 策

は あ ま り な さ れ て い な い の が 現 状 で あ る 。  

そ こ で 本 研 究 で は 、 県 内 観 光 促 進 の た め 県 内 の 人 々 の 観 光 動 向 や 需 要 に 焦 点

を 当 て 、 長 野 市 、 松 本 市 、 上 田 市 、 飯 田 市 の 居 住 者 を 対 象 に 観 光 に 関 す る ア ン

ケ ー ト を 行 っ た 。 そ し て ア ン ケ ー ト の 結 果 を も と に 一 般 的 に 用 い ら れ て い る 分

析 手 法 で あ る 多 変 量 解 析 の 中 か ら 主 成 分 分 析 と ク ラ ス タ ー 分 析 を 行 い 、 単 純 集

計 だ け で は 分 か ら な い 県 内 旅 行 者 の 旅 行 傾 向 を 明 ら か に し 、 さ ら に 、 近 年 使 わ

れ る よ う に な っ て き た テ キ ス ト マ イ ニ ン グ 、 自 己 組 織 化 マ ッ プ を 用 い て 分 析 し

た 。 テ キ ス ト マ イ ニ ン グ で は 、 今 ま で は 分 析 の 対 象 か ら 外 さ れ て い た 自 由 記 述

の 項 目 に 対 し 分 析 を 行 い 県 内 旅 行 の 動 機 付 け を 把 握 し 、 自 己 組 織 化 マ ッ プ で は

R と い う ソ フ ト を 用 い て 、 県 内 旅 行 者 が よ く 利 用 し て い る 観 光 地 の 特 徴 を 旅 行

内 容 、 意 識 、 満 足 度 の デ ー タ を 用 い て 特 徴 マ ッ プ を 作 成 し 、 観 光 地 間 の 違 い や

特 徴 を 明 ら か に し た 。 そ し て 、 こ れ ら を も と に 県 内 旅 行 者 の 動 向 や 短 期 滞 在 型

観 光 の 発 生 需 要 に つ い て 分 析 、 考 察 し 、 ど う す れ ば 県 内 旅 行 者 を 増 や す こ と が

で き る か に つ い て 検 証 し た 。 そ の 結 果 、 宿 泊 旅 行 で は 、 日 々 の 疲 れ を と り た い

人 や 癒 し を 目 的 と す る 旅 行 で 、 温 泉 に 行 く 旅 行 者 が 多 く 、 日 帰 り 旅 行 で は 、 自

然 や 風 景 を 見 て 楽 し む よ う な 旅 行 者 が 多 い こ と が 分 か っ た 。 ま た 、 観 光 地 の 特

徴 と し て 、 例 え ば 、 よ く 利 用 さ れ て い る 温 泉 の 中 で も 別 所 温 泉 、 渋 温 泉 で は 、

利 用 者 の 8 割 以 上 が 旅 館 に 宿 泊 し て お り 、 特 に 渋 温 泉 は 周 辺 の 観 光 地 が 充 実 し

て い る た め 利 用 者 の 満 足 度 も 高 い 。 反 対 に 、 上 山 田 温 泉 は 評 判 の 良 い と こ ろ を

旅 行 し た い と い う 意 識 の 旅 行 者 が 多 く 、 期 待 は あ る も の の 、 実 際 の 満 足 度 は あ

ま り 高 く な い 。 ま た 、 野 沢 温 泉 の 利 用 者 は ス キ ー ・ ス ノ ー ボ ー ド 目 的 で 、 同 行

者 に 友 人 が 多 い こ と か ら 、 ス キ ー ・ ス ノ ー ボ ー ド を し て そ の 後 温 泉 に 入 る と い

う よ う に セ ッ ト で 考 え て い る こ と が 分 か っ た 。 こ れ ら の 旅 行 者 の 動 向 と 観 光 地

の 特 徴 を 生 か し た 対 策 を と る こ と で 県 内 旅 行 者 増 加 に つ な が る と 考 え ら れ る 。  


