
ご意見・ご要望とその回答(附属図書館全体に関するもの） 2014年 4月 1日 
 

 平成 26年 1月に実施しましたアンケートでは、多数のご意見・ご要望をありがとうございました。 

いただいた主なご意見・ご要望について回答します。分量の関係もあり、全てのご意見・ご要望に対

して回答することはできませんが、全て今後の図書館サービスへの参考にさせていただく所存です。

もし、個別に回答をご希望されるようでしたら下記担当まで e-mailにてお問い合わせください。 

（各館固有の内容については、別ページに館別の回答が掲載されています。そちらもご確認ください。） 

 

○ オンラインサービスに関すること 

◇要望◇ e-ALPS で自分の借りている本のタイトルと返却日を確認したい 

◇要望◇ 貸し出しの延長をネットでできるようにしてほしい。 

◇要望◇ 購入希望(リクエスト)のやり方がよくわからない。 

◇回答◇ これらのご希望は、全て「図書館ポータル MyLibrary」で可能です。 

ACSU にログインすると、e-ALPS やキャンパス情報システム等と並んで、「図書館ポータル

MyLibrary」というメニューがあります。この「図書館ポータル MyLibrary」から、自分が借り

ている本のタイトルと返却日を確認や、貸出期間の延長、図書館に置いてほしい本のリクエスト

などをすることができます。とても便利な機能ですので、お使いでない方は是非ご利用ください。 

 

  

 

◇要望◇ 本の返却期限が近づいたら、メールをくれるサービスがあれば助かります。 

◇回答◇ 平成 27年夏頃に更新される次期システムから、返却日前にアラートメールを送る機能を

追加する予定です。もうしばらくお待ちください。 
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◇要望◇ 大学の先生や生徒のお薦めの本を紹介してほしい 

◇回答◇ OPAC メニューに、「教員お薦めの本」と「ブックレビュー」へのリンクがあります。 

「教員お薦めの本」には先生方が推薦する本が、「ブックレビュー」には学生のみなさんがお薦めす

る本が紹介されていますので、ご覧になってみてください。先生がお薦めする本については、図書

館内に展示している図書館もあります。なお、「図書館ポータルMyLibrary」から、皆さんがお薦め

する図書を「ブックレビュー」に投稿することもできますので、そちらも是非どうぞ。 

 

 

○蔵書検索に関すること 

◇要望◇ 図書館内では OPAC は使いづらい。市立図書館にあるような図書検索のパソコンを設置

してもいいのではないか。 

◇要望◇ タッチパネルで本を検索できる機械。 

◇回答◇ ご要望ありがとうございました。この 2 つは同じような要望ということで良いでしょう

か？申し訳ありませんが、タッチパネルよりもキーボードの方が入力効率がよいため、現時点でタ

ッチパネルタイプの検索端末を導入する予定はありません。図書検索専用のパソコンは設置する予

定です。もし、何か蔵書検索に関して困った時は、遠慮なくカウンターにお声がけください。 

 

◇要望◇ 図書検索で画像が表示されると良いと思う 

◇回答◇ 平成 27 年度の夏季休業中に更新予定の次期システムから、OPAC の図書詳細画面で書影

（本の表紙の画像）を表示する機能が追加できないか検討したいと思いますので、もうしばらくお

待ちください。 

 

◇要望◇ 教員のところにある書籍は、どのようなものがあるか検索でわかるのでしょうか。 

◇回答◇ 先生方の研究室や資料室等で所蔵している図書についても、原則として OPAC で検索す

ることができます。（図書詳細情報の資料状態が「研究室貸出」と表示される図書がそうです。）た

だ、先生個人の研究室にあるものについては、どの先生の部屋にあるかが分かりにくい場合があり

ます。研究室貸出中の図書を利用したい場合は、各図書館カウンターにてご相談ください。なお、

図書館の検索システム導入前に購入した古い図書などについては、登録が終わっていないものもあ

りますので、ご承知おきください。 
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◇要望◇ 視聴資料や蔵書の検索の使用性の向上 

◇回答◇視聴覚資料については最近購入したものについては全て OPAC で検索できるようになって

いますが、古い資料などはまだ一部出来ないものが含まれているため、ご不便をおかけしておりま

す。視聴覚資料の検索や使い方については、図書館毎にルールが異なりますので、詳細は各図書館

にお問い合わせください。よろしくお願いします。 

 

○その他 

◇要望◇ たこ足キャンパスであるということを逆に利用して、ネットワークを活用した、書籍・雑

誌の利用を促進していただきたいと希望します。 

◇回答◇ 外国雑誌や洋書については、電子ジャーナル・電子ブック導入により以前からキャンパ

スを超えた利用が可能となっていました。このたび平成 25年度の図書館予算にて、多数の日本語の

図書についても電子書籍を購入いたしました。参考図書やシラバス図書、英語の多読図書、数学や

物理の大学生向け入門書など全館での利用が見込まれる図書を中心に揃えました。電子ジャーナル

や電子ブックについては、電子ジャーナル検索 AtoZで利用可能タイトルが分かりますので、是非ご

活用いただければと思います。 

 また、他キャンパスにある冊子体の図書については、OPAC 上の予約・取寄をお使いいただけれ

ば、最寄りの図書館に現物を取寄せて貸出することができます。 

 

 

◇要望◇ 来館のカウントをしてほしい 

◇回答◇ 平成 26 年度より導入されました IC カードによる認証システムの「安否確認システム」

により、図書館の入退館記録がカウントできるようになりました。 

 

 

 

 信州大学附属図書館中央図書館サービス担当 

  Email：matsulib@shinshu-u.ac.jp 


