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Ａ．目的
　平成⚒⚐年度厚生労働省障害保健福祉推進事業「精神障
害者の円滑な地域移行のための地域体制整備に関する調
査研究事業」（岡部班）として、「保健所等における精神
保健福祉相談についての調査」が実施された。精神保健
福祉相談事業について、保健所、市町村、精神保健福祉
センターの⚓行政機関で受けている相談内容、相談に対
して行っている支援内容の実態把握及び、各行政機関の
相談への対応においてどのように連携を図っているか知
ることを目的とした全国調査である。

Ｂ．調査方法
①調査対象

②調査方法
　調査対象施設が平成⚒⚐年⚙月⚒⚔日～⚙月⚓⚐日までの⚑
週間に受けた、精神保健福祉に関する相談の全てにおい
て、内容等を対象施設が記載したものを集計した。

Ｃ．調査結果（長野県の状況）
　全国調査の中から、長野県に関する状況について集計
し検討を行った。
①来所及び訪問の状況（精神保健福祉センター及び保健
所）
ᾇ　相談対応者の職種

　保健所は主に保健師が対応し、センターでは相談内容
に応じ多様な専門職種が対応している。

ᾈ　相談方法

　保健所は訪問が多く占め、センターはほとんど来所に
よる対応である。
ᾉ　対象者の疾患名

　保健所は統合失調症が多い。センターに発達障害が多
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いのは、自閉症・発達障害支援センターが併設している
本県の特徴である。
ᾊ　相談内容（衛生行政報告）

　保健所は社会復帰に関する相談が多く占める。セン
ターでは項目に分類できない「その他」が多く、項目の
妥当性について今後の検討が必要である。
ᾋ　相談内容・相談動機

　保健所は医療中断や暴力、他害といった緊急介入の検
討を要する困難な事例の相談先となっている。当セン
ターの自殺関連相談が多いのは、親族を自死で失った遺
族への支援として、自死遺族交流会「あすなろの会」を
行っていることによる特徴である。
②電話相談の状況（精神保健福祉センターのみ）
ᾇ　相談者の立場

　本人・家族だけでなく関係機関からの相談もあり、精
神保健福祉の専門機関として助言ができる役割が必要と
される。

Ｄ．考察
①精神保健福祉センターが果たすべき役割
　第一線の相談機関である市町村や福祉関係機関等への

支援として、困難事例についての相談を受け適切な助言
を行うこと、自殺関連、ひきこもり等新たに対応すべき
課題への対応について、関係機関の役割を明確化する役
割が求められる。匿名性が高く多彩な相談（特に電話相
談）に対し、正しい方向性を示せるスキルも必要とされ
る。
②保健所が果たすべき役割
　保健所は法的緊急対応を担っている以上、自傷他害、
医療中断といった困難事例の緊急介入の相談とともに、
社会復帰等の精神保健福祉相談も日常業務の中で果たし
ていく。センターと同様に、市町村や福祉関係機関等へ
の支援も不可欠である。

Ｅ．まとめ
　本県の精神保健福祉相談の傾向は、保健所は、社会復
帰や自傷他害の可能性のある相談が多く、センターでは
困難な多彩な相談を担っていた。相談は主として保健師
が対応し、新型インフルエンザなどの業務増の中にあっ
ても、適切な精神保健福祉相談ができる能力が求められ
ている。そのため、当センターでは、⚓年目までの保健
師現任研修の実施や相談対応のガイドラインを作成して
いる。

文　献
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